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Une urgence sociale

En France, trop de personnes restent a ['écart du marché de |I'emploi malgré leur
motivation, leur sens des responsabilités ou leur capacité d'adaptation : mamans
solos, seniors, personnes issues de quartiers prioritaires, profils sans réseau

ni diplome

Résultat :
le chémage de longue durée s'installe,

avec un colt humain, économique et social immense.

Chez AMUP,

nous refusons cette fatalité.

Des talents invisibles

Nous accompagnons ces talents dans leur reconversion durables vers les
métiers de |'’Assurance : dans la gestion et la relation client, dans la polyvalent
ou vers une expertise. Nous créons des occasions d'apprentissages entre pairs et ,
grdce a un mentorat sur-mesure, donnons a chacun.e des teed-back, des conseils,

des outils, mais surtout la contiance et les codes pour réussir.

Nous construisons des passerelles entre les candidats et les entreprises :
grdce a un processus qui mise sur la préparation et le suivi des candidats, nous
créons des mises en relation recruteur/candidat.

Pour créer les conditions d'une rencontre humaine et professionnelle, et contribuer

a des réussites durables pour le salarié comme pour I'employeur.
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S'’engager dans le projet AMUP, c’est:

contribuer & un enjeu sociétal d’ et de dans les

métiers de I'assurance et du courtage

rencontrer des candidats motivés et informés sur les métiers de

l'assurance et du courtage, qui savent mieux postuler

Pourquoi nous soutenir et investir dans AMUP ?

Parce que nous avons en commun:

e [‘accessibilité et I'exigence nécessaires des métiers de |'assurance
e |a passion du secteur et le soucis de son attractivité

e |a volonté de autour de linclusion, de la

diversité, du handicap, du bien travailler ensemble

© Agir pour |I'égalité des chances

o Le potentiel ne dépend pas du dipldme mais de lo

0 des demandeurs d'emploi a identitier leurs compétences et se remettre

en dynamique de projet professionnel

o Offrir un mentorat

® Révéler les talents invisibles

o ldentitier les de personnes découragées ou sans réseau

o Valoriser des profils

o Accompagner et faire émerger les compétences transftérables
Transformer un demandeur d’emploi en candidats motivé

o Proposer un parcours de transformation

o Travailler la
o Accompagner vers un clair et des mises en relation

ciblées.




pour e

rejoint ce program ’v/‘r’
peu perdu aprés avoir

service civique, et ¢ec
rencontrer AMUP c

-

les metiers de I'assur

J'ai voulu y croire,
m’en avez donne la
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nationalités

|’association

AM’UP est une association loi 1901 d'intérét général dont la raison d'étre est
d'accompagner des personnes éloignhées de I'emploi a rejoindre le secteur de
I'assurance de facon pérenne et durable.

Qs
Notre mission

Accompagner les demandeurs d’emplois en reconversion professionnelle

Qui sont les candidats AM’'UP?

Nous recrutons des candidats motives et engages, qui presentent une dynamique
personnelle de recherche d'emploi active, une capacité d'apprendre et de travailler en
equipe, qualites essentielles pour la vie en entreprise.

Grace a un collectif de mentor, benévoles, experts, coach et retraites du secteur, AM'UP
accompagne des candidats dans l‘élaboration de leur projet professionnel et les soutient
dans leur dynamique de recherche d'emploi.

Notre valeur ajoutée :
e un cadre bienveillant et exigeant
e Une experience collective
e une immersion professionnalisante sectorielle avec des mentors
e Une pédagogie active et des apprentissages entre pairs
e des job dating et opportunités d'emploi preparees avec les entreprises partenaires

AM'UP sécurise le recrutement et accompagne l'intégration en entreprise.

de taux d’em | a ’Issue de
'immersion post 2 mois

de taux de certification

de femmes

Rapport Annuel AMUP 2024



3§ de Mentor




Le dispositit AMUP se structure en un parcours d'accompagnement intensif en trois etapes.

e || debute par une matinée de recrutement sans CV (étape 0), ou les candidats sont evalues sur
leur motivation, leur capacité d'apprentissage, leur dynamique de recherche d'emploi et leur
aptitude a travailler en equipe.

e pour les candidats sélectionnés, suit une immersion de 15 jours baptisee "PASSEPORT
ASSURANCE", qui combine : decouverte du jargon et des métiers du secteur de l'assurance,
travail sur soi (pitch, posture, confiance, CV), et rencontres avec des professionnels du métier.

e A lissue de cette immersion, les candidats participent & des sessions de job dating et
béenéficient d'un accompagnement a I'emploi, pouvant aboutir a une embauche directe, a une
embauche apres formation certifiante (POEI 3 mois en alternance), ou a un accompagnement
prolongé.

e Enfin, les personnes embauchées rejoignent la communauté des Alumni AMUP (etape 3), afin
de maintenir le lien, transmettre leur expérience et incarner a leur tour les valeurs du

programme.

.....

Le programme AMUP se distingue par une approche profondément humaine, inclusive et
innovante (apprentissages entre pairs - co-developpement) . Il offre un cadre a la fois bienveillant et
exigeant, dans lequel chaque candidat est accueilli sans jugement, quels que soient les parcours ou
difficultes professionnelles rencontrées. La remise en confiance et les apprentissages contribuent a

creer une dynamique de resilience.
Grace a l'implication de mentors et de professionnels engages, les benéficiaires accedent a une

meilleure compréhension des codes de I'entreprise et du secteur de I'assurance.

La force du dispositif réside dans:

Pédagogie .. Mise en etz s es z
g 5 Cooperation : : Reflexivite
active situation

Sentiment

Dynamique
d’'appartenance

Feedback ,
collective

AMUP accompagne les candidats a:
e valoriser leurs competences transferables
e developper leur confiance en eux, avec interactions et “petites victoires”

®* mieux se connaitre pour mieux choisir son metier

, eén connectant efficacement les
candidats a des employeurs, dans une logique de recrutement durable et de reconversion reussie.
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AW, DE DEVELOPPEMENT

Ehlg DU RABLE

@OBJECTIFS

Le projet AMUP s’inscrit dans 6 objectifs de développement

durable définis par les Nations Unies:

PAS
DE PAUVRETE

@ e © ®
AMUP répond a cet ODD en agissant directement
sur les causes structurelles de la précarité. En
accompagnant des publics éloignés de I'emploi —
mamans solos, seniors, personnes sans diplome
ou issues de quartiers prioritaires — l'association
permet a ces individus de retrouver une stabilité
financiéere durable par le biais d’'une insertion

professionnelle qualifiante dans le secteur de
I'assurance.

AMUP transforme des situations de dépendance
sociale (RSA, chomage de longue durée) en
trajectoires d’autonomie. En facilitant I'accés a un
emploi stable, qualifié et réemunéré, AMUP lutte
efficacement contre la pauvreté des individus et
de leur famille et sur les conséquences
économiques et sociales de I'absence de projet
professionnel.

1 PARTENARIATS

POUR
LAREALISATION
DES OBJECTIFS

AMUP s’appuye sur un écosysteme collaboratif
solide et engagé. L'association fédere autour de
son action un large réseau de partenaires publics
et privés: entreprises du secteur de l'assurance,
institutions publiques (France Travail, DRIEETS),
organismes de formation (IFPASS), I'OPCO... Ces
partenariats permettent de co-construire un
dispositif d’'insertion efficace, mutualisant
ressources, compétences et expertises pour
accompagner les publics vers I'emploi durable.

En créant des synergies concretes entre le monde
de l'entreprise, les acteurs publics et la société
civile, AMUP incarne pleinement l'esprit de cet
ODD: faire alliance pour un impact collectif plus
fort et une transformation sociale durable.

1 INEGALITES
REDUITES

A

(=)

v

AMUP agit directement contre les discriminations
liées a l'origine sociale, au genre, a l'age, au
handicap ou au parcours migratoire. L'association
accompagne des publics parfois marginalisés —
personnes sans diplome, issues de lI'immigration,
seniors, habitants de quartiers prioritaires — et
aux “parcours cabossés” pour leur permettre
d’'accéder a des opportunités professionnelles
durables.

En valorisant la diversité des profils parfois
"atypiques" et en les préparant avec un
accompagnement exigeant et bienveillant, AMUP
lutte contre les inégalités structurelles d’'accés a
I'emploi. AMUP agit aussi aupres des entreprises
pour les sensibiliser a la diversité, a I'inclusion et a
I'égalité des chances, contribuant ainsi a batir une
société plus juste, ou chacun peut trouver sa place,
quel que soit son parcours ou son origine.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

AMUP agit concréetement pour l'autonomisation
des femmes et I'égalité des chances dans leur
acces a l'emploi. L'association accompagne une
majorité de femmes (73% des bénéficiaires), dont
de nombreuses mamans isolées, souvent
confrontées a des freins spécifiques comme la
précarité, I'absence de réseau ou de diplome, ou
encore l'auto-censure, ou les charges d'éducation
de jeunes enfants.

En leur proposant un parcours de formation, de
mentorat et de conditions de travail a horaires
fixes, qui facilite leur projection dans un monde
professionnel exigeant, AMUP leur redonne
confiance, compétences et visibilité. Ce soutien
permet a des femmes de (re)prendre place sur le
marché du travail, d'accéder a des postes qualifiés
et de sortir durablement de la précarité,
contribuant ainsi a réduire les inégalités de genre
dans le monde professionnel.

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANGE
ECONOMIQUE

i

AMUP facilite lI'acces a des emplois stables, qualifiés
et porteurs de sens pour des personnes éloignées
de I'emploi. En construisant des passerelles entre
les demandeurs d'’emploi et les entreprises du
secteur de lI'assurance qui recrutent, I'association
permet a ses bénéficiaires d’'intégrer durablement
le marché du travail dans des conditions dignes et
sécurisées (contrats longs, formations qualifiantes).
Ce dispositif favorise non seulement l'insertion
professionnelle durable, mais il contribue aussi a
renforcer l'attractivité du secteur de I'assurance, en
valorisant des talents jusque-la invisibles.

AMUP participe ainsi a une croissance économique
plus inclusive, fondée sur I'élargissement de vivier
de compétences et la promotion de parcours
professionnels équitables, des évolutions
professionnelles et l'acces a des formations et
diplomes pour grandir et devenir professionnel
reconnu dans son métier.
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Javais déja travaillé en intégrant des collaborateurs en
reconversion  professionnelle dans une precédente
experience. Le projet AMUP résonnait donc bien avec mes
valeurs ! Alors Banco !

Depuis 4 ans, je rencontre les promotions et les invite chez
Verspieren avec une rapide visite des locaux.

Nous avons integre 5 AMUPiens, parfois en alternance.
Toutes les personnes intégrées qui sont des collaborateurs
Verspieren sont une réussite. Dans le contexte de |la pénurie
de Talents, la reconversion est un levier pour les RH comme
pour les Managers.

Valérie Bohler, Verspieren

VERSPIEREN

Temoignages de partenaires

QUR‘TER EN ASSURANCES
/Pourquoi participer au projet AMUP ?

En tant que recruteuse, je suis a la recherche de
competences et AMUP représente pour moi une
opportunité unique d'offrir une chance a des personnes qui
ne sont pas issues du secteur de |'assurance.

Au-dela de l'aspect purement professionnel, ce qui compte
le plus pour moi est I'impact que ce projet a sur les vies des
personnes que je rencontre.

Cet impact, je I'ai mesuré lors de la soirée de remise des
diploOmes : J'ai eté profondément emue, et j'ai méme eu
des frissons en écoutant les temoignages. Ces parcours,
souvent semes d'emblches et de vies parfois cabossées,
étaient remplis de joie et de gratitude d'avoir retrouve un
emploi grace a AMUP.

Ce soir-la, j'ai vraiment compris que l'impact d'AMUP n'est
pas juste I'obtention d'un emploi.

AMUP aide des individus a se reconstruire, a retrouver
confiance en eux et a reprendre leur place dans la sociéeté.
C'est un impact qui va bien au-dela d'un simple CV : c'est
une fierté retrouvée, une stabilité nouvelle, et souvent un
nouveau départ - non seulement pour eux, mais aussi pour
toute leur famille.
Camille Pironin

\_
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/Etre un employeur responsable

Fermettre a chacun d'étre sol-meéme, pour
un collectif nche de nos différences.

“ Laccompagnement
de nos salariés au cceur
de nos preoccupations ”

Diversité et inclusion

Aon France s engage a lutter contre toute forme

de discrimination (notamment liée au sexe, a l'age,
a l'onentation sexuelle, a l'dentité de genre,

au handicap ou a longine) et a promouvolr

la diversite et l'inclusion au semn de ses equipes

a tous les niveaux ainsi qu'une égalité de traitemen|
tout au long de la carnere.

Dans la phase dée recrutement

Mous participons au programme AMUP “assure
moil un projét” visant a lnsertion dans l'emplol
de personnés qui se sont &oignées du milieu
professionnel

Lassociation a pour vocation d attirer, de former
el d accompagner des personnes an reconversion
professionnelle vers 'emploi dans le secteur des
Assurances et du Courtage
MNous menons ce partenanat depuis 2018 et
en 2024, nous avons accueilli 2 alternants
en reconversion professionnelle, qui se sont
transformes par la suite en C-DD et CDIL

o LAl ahiEh

;; sUP ;ﬂ o i

-.*. PR AT ¢ CLEEC AT

MNous avons forme l'integralite de nos Managers sur
le recrutement inclusif et mis en place un processus
qui en garantit la bonne pratigue. Nous sensibilisons
nos Managers sur les bonnes pratiques du
recrutement en assurant une Ijlgl-.'!-l'!r:‘ de traitement
entre les profils afin de leur accorder les mémes
chances, Quels gque soient leur parcours al leurs

\mlﬂlw EI

~

/
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Temoignages de pedagogues

Au démarrage d'une session AMUP, les candidats a la POEI forment un

groupe héterogene de par les ages et les parcours professionnels gui

sont tres differents.

lls ont en commun le fait d'étre en reconversion professionnelle et de Apprendre
n'avoir aucune connaissance du domaine de I'Assurance.

En tant que tuteur pédagogique, j'ai pour mission d'intervenir a distance

en complément de leur travail individuel en e-learning.

Dés la premiere journée d'approfondissement, je peux constater leur
motivation mais aussi le stress genéré par la peur de I'échec.
Tres vite se crée une dynamique de groupe gu'il m'appartient
d’'entretenir tout au long de leur parcours. Il faut aussi gerer les
echanges relationnels au sein du groupe.

La formation est de courte durée tout en étant intense.

Il faut, alors, rassurer, verifier systematiguement si les connaissances
sont bien acquises par chacune et chacun, s'assurer que personne n'est
en retard dans son planning,.

Il est primordial que, aucun apprenant, ne décroche pendant son
parcours.

Les apprenants doivent étre actifs dans leur apprentissage.

Tout au long du parcours, il est satisfaisant de constater que chaque

apprenant s'approprie un nouveau vocabulaire et les connaissances des
domaines de 'Assurance.

En plus de la transmission du savoir, je m'applique a ajouter patience et
empathie. En retour, les apprenants travaillent en confiance et
s'investissent totalement.

Ce sont la quelgues élements importants, facteur de leur reussite.
Je représente un maillon d'une chaine dans laquelle d'autres maillons
interviennent egalement pour assurer tous ensemble la réussite finale.

Cas pratiques et
entrainements

Je vois dans tous ces échanges une belle aventure enrichissante sur le
plan humain et professionnel.

Philippe, Tuteur pédagogique, en charge des approfondissements et
des revisions

"|'ai eu la chance d'accompagner un jeune homme en reconversion professionnelle lors d'un
parcours sur-mesure AMUP.

Ce fut une des expériences les plus enrichissantes de ma carriere car dans ce milieu austere
gu'est l'assurance, la belle humanité qui ressort d'AMUP est a la fois gratifiante pour le

formateur et encourageante pour les personnes souhaitant investir notre secteur d'activites."
Floriane Debord, Peritus Formation

N peritus

FORMATION







AMUP x Entreprises

Temoignage de dirigeant

"AMUP, c'est une démarche unique, portee par

des benevoles passionnes issus de la grande
famille de 'assurance. Une équipe ouverte,

complémentaire, qui permet a des personnes de

reprendre en main leur destin professionnel,

qguel que soit leur parcours, leur origine ou leur

niveau d'études.
C'est une aventure collective, humaine, qui

merite d’'etre soutenue. Nos amis assureurs,
courtiers, mutualistes : chacun peut prendre

sa part, selon ses besoins en recrutement,
selon ses moyens. Mais chacun doit pouvoir
s‘'engager individuellement, collectivement.
C'est notre responsabilite,

et c'est une chance pour notre secteur."
Nicolas de Surmont, / >
Groupe France Courtage v

GROUPE
FRANCE COURTAGE

Merci pour votre Atelier
“Préparez votre projet Professionnel avec (I') Assurance!”

Votre approche a permis de rendre un sujet parfois percu
comme complexe, accessible pour les participants. Vous
avez su capter leur attention et leur donner les clés pour
mieux comprendre l'univers des assurances, tout en
suscitant leur intérét.

Merci encore pour votre travail et votre engagement.”
Virginie, Référente Insertion, Colombes

\ Y’Cnlnmbes /

Un apres-midi avec KERN Conseil
et 'ensemble des collaborateurs en
mecéenat de competences
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#Rencontres candidats
#Attractivite #Assurance

Salon Chope Ton Taff a Suresnes

k& pEcouvrRR S

M o ENGAGER i

Salon Seniors a Versailles

Salon Emploi a Sarcelles bl RECRUTEMENT
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Salon Emploi a Courbevoie .

Atelier “la fresque du
recrutement”
France Travail Sarcelles

Autres ateliers :

la fresque des savoir etre en
entreprise,

la fresque de I'assurance,

la fresque de la diversite ...
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assure moi un projet

Contact Association AMUP: gssuremoiunprojet.com

Valérie Leray Déléguée Générale
06 69 08 88 58
valerie.leray@assuremoiunprojet.com
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AM'UP Assure Moi Un Projet
RNA W922010856
Bureaux et Accueil : 100 Rue de la Republique, Suresnes

www.assuremoiunprojet.com



https://assuremoiunprojet.com/

